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UKA Hukuk Biirosu ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

UKA Hukuk Biirosu olarak, miivekkil memnuniyetini éncelikli hedefimiz olarak belirliyoruz. Kalite
politikamiz, hukuk alaninda sektoriindeki en iyi uygulamalar: benimsemek ve strekli geligim saglamak
izerine kurulmustur. '

1. VMiivekkil Odaklhilik:

Miivekkillerimizin ihtiyaclarini anlamak ve beklentilerini agmak icin siirekli iletisim ve geri bildirim
mekanizmalari olusturuyoruz. Hizmet kalitemizi yiikseltmek amaciyla miivekkil memnuniyetini her
zaman 6n planda tutuyoruz. Miivekkillerimize; durastlik, gizlilik, tarafsizhik ve bagimsizlik ilkeleri
cergevesinde, hizli ve etkin ¢oziimler sunmayi taahhiit ederiz.

2. Siirekli Gelisim:

Sektordeki yenilikleri takip ederek, hizmetlerimizi siirekli olarak giincelliyoruz. Egitimli ve'deneyimli
kadromuz, en son teknolojileri kullanarak hizmet kalitesini artirmay1 hedefliyoruz.

3. Cevre Duyarlihgn:

Cevre dostu EURO-6 normlarina uygun araglarimizla, hukuk stireglerimizi dogaya zarar vermeden
gergeklestiriyoruz. Surdiirtlebilirlik anlayisimizla, cevreye olan sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz,

4. Giiclii Partner Agi:

Verli ve uluslararasi dizeyde giivenilir is ortaklari ile isbirligi yaparak, hizmet kalitemizi daha da
artirmay1 amagliyoruz, Ulusal ve uluslararast hukuk kurallarina, mesleki etik ilkelere ve baro
diizenlemelerine tam uyum saglariz. Partnerlerimizle olusturdugumuz gigli a8, miisteri
memnuniyétini saglamada énemli bir rol oynamaktadir.

5. Kalite Yonetim Sistemi:

SO 9001:2015 standartlarina uygun bir kalite yonetim sistemi uygulayarak, siireglerimizi stirekli
izliyoruz. Hedeflerimize ulagmak igin performans degerlendirmeleri yapiyor ve gerekli iyilestirmeleri
sagliyoruz. Siirekli egitimlerle personelimizin mesleki yetkinligini artirir, cagdas hukuk bilgisi ve
teknolojik imkanlardan en iist diizeyde faydalaniriz.

6. ' Seffaflik ve Giiven:
Tim sireclerimizde seffaflik ve giiven ilkelerine bagli kalarak, miisterilerimize dogru ve zamamnd‘a/‘

bilgi sagliyoruz. Hukuk streglerinin her asamasinda misterilerimizin giivenini kazanmayi
hedefliyoruz.
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UKA Hukuk Biirosu olarak, kalite anlayisimizi siirekli olarak gelistirerek, sektordeki en iyi hizmeti
sunmayi taahhtt ediyoruz.
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UKA Hukuk Biirosu BILGI GUVENLIGI YONETIM SiSTEMI POLITIKASI

UKA Hukuk Biirosu olarak, miisteri memnuniyetini oncelikli hedefimiz olarak belirliyoruz. Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi politikamiz, hukuk alaninda sektoriindeki en iyi uygulamalar benimsemek
ve siirekli gelisim saglamak tizerine kurulmustur.

1. Miivekkil Odaklihk:

Miivekkillerimizin ihtiyaglarini anlamak ve beklentilerini agmak igin surekli iletigim ve geri bildirim
mekanizmalari olusturuyoruz. Hizmet kalitemizi yiikseltmek amaciyla miivekkil memnuniyetini her
zaman 6n planda tutuyoruz. Miivekkillerimize; durustlik, gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkeleri
cergevesinde, hizli ve etkin ¢dziimler sunmay1 taahhiit ederiz.

2. Siirekli Gelisim:

Sektordeki yenilikleri takip ederek, hizmetlerimizi siirekli olarak giincelliyoruz. Egitimli ve deneyimli
kadromuz, en son teknolojileri kullanarak hizmet kalitesini artirmayi hedefliyoruz.

3. Cevre Duyarhihgr:

Cevre dostu EURO-6 normlarina uygun araclarimizla, hukuk siireglerimizi dogaya zarar vermeden
gergeklestiriyoruz. Surdariilebilirlik anlayigimizla, gevreye olan sorumlulugumuzu yerine getiriyoruz.
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. Giiglii Partner Ag::

ve uluslararas: diizeyde giivenilir i§ ortaklar: ile isbirligi yaparak, hizmet kalitemizi daha da

artirmay1 amagliyoruz. Ulusal ve uluslararast hukuk kurallarina, mesleki etik ilkelere ve baro
diizenlemelerine tam uyum saglanz Partnerlerimizle olusturdugumuz gugli ag, misterl
memnuniyetini saglamada onemli bir rol oynamaktadir.

S

1.

RS

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi:

Politika asagidakileri garanti altina alir;
a. Bilgi biitinliii muhafaza edilir.
b. Bilginin gizlilii saglamr ve yetkisiz erisime karg1 korunur.
c. Bilginin ulasilabilirligi saglanr.
¢. Yasal ve Mevzuat gereksinimler, Bilgi Giivenligi ile ilgili i ortaklart, miisteriler ve
tedarikgiler ile yapilan sozlesmelerde yer alan hitkiimler izlenir ve yerine getirilir.
d. Bu kapsamda is planlar giincel ve test edilmis olarak yiiriirlikte tutulur.
e. Bilgi Guvenligi Egitimi tim caliganlar i¢in gegerlidir. :
Prosediirler, politikay: destekleyici sekilde hazirlanir.
Yoneticiler, politikanin uygulanmasindan ve ekiplerinin bilinglenmesinden sorumludur.
Bilgi Giivenligi Politikas’min, UKA Hukuk Biirosu ile etkilesimde olan tiim taraflar icin L
anlasiimasi zorunludur. | ¥
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6. Seffaflik ve Giiven:

Tim siireclerimizde seffaflik ve given ilkelerine bagli kalarak, misterilerimize dogru ve zamaninda
bilgi sagliyoruz. Hukuk sureglermm her agamasinda miigterilerimizin giivenini kazanmay1

hedefliyoruz.

UKA Hukuk Biirosu olarak, kalite anlayigimizi sirekli olarak gelistirerek, sektordeki en iyi hizmeti
sunmayi taahhit ediyoruz. ' '

UKA Hukuk Biirosu Kalite Yonetim Sistemi ve Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Politikasini
onaylamigtir.

UKA Hukuk Biirosu
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